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Missiv till kretslopp och
vattennamnden

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2024.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksa for att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gérs inom
ndmnderna ér tillracklig.

Granskning som har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna
revisionsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och
beddmningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vart uttalande till kommunfullméaktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Vi beddmer att namnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett andamélsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att nimndens
interna kontroll har varit tillrdcklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot ritten att avsta fran att delta i en omrdstning
eller i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten
ansvaret for nimndens uppdrag. Det kan darfor ifrdgasittas om en ledamot som
konsekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer
med nimnduppdraget. Utgangspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledamoterna deltar i beslutsfattandet

Foljande rekommendationer ldamnas:

Ndmnden rekommenderas att fortsdtta paborjat utvecklingsarbete inom kris-
beredskap och pa ett mer aktivt sdtt driva utvecklingsarbetet med resurs-
funktionen aviopp och avfall, for att sikerstdilla foljsamhet mot fullmdktiges
riktlinje for hojd beredskap.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att stirka den interna kontrollen i
l6neprocessen genom att upprdtta en rutin for regelbunden kontroll av
registrerade dndringar av grunddata i lonesystemet. (2022)

Ndmnden rekommenderas att upprditta ett system for styrning, uppféljning och
kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pd leverantorens
tidnster samt har sin utgangspunkt i lagen om allmdnna vattentjdnster. (2021)
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Ndmnden rekommenderas att i samverkan med kommunstyrelsen och Gryaab
AB att i samverkan vidta datgdrder for att sikerstdlla att va-kollektivet endast
star for nodvindiga kostnader for va-anldggningen. (2023)

Ndmnden och Gryaab AB rekommenderas, att var for sig och i samverkan,
utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdlla foljsamheten mot vattentjinst-
lagen. (2023)

Ndmnden rekommenderas att vidta datgdrder for att forbdttra systemen och
rutinerna for uppfolining av avgifterna for vatten och aviopp. (2023)

Vi vill betona vikten av att namnden vidtar lampliga dtgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksé ha ett yttrande fran
niamnden. Av yttrandet ska det framga vilka atgdrder som namnden har gjort
eller planerar att gora for att hantera de limnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkes-
revisorer) som genomfor granskningen. I revisionsredogdrelserna presenterar
yrkesrevisorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommun-
styrelsen. Revisionsredogorelserna ligger till grund nér de fortroendevalda
revisorerna ansvarsprovar nimnderna och lamnar sitt uttalande till kommun-
fullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under &ret i
sdrskilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogérelser och
rapporter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksé bestilla dem

fran revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00100

Granskning av kretslopp och vattenndmnden 4 (29)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08


http://www.goteborg.se/stadsrevisionen
mailto:stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

Innehall

1  Samlad bedOmning.........ccocoimmmiiii s 7
1.1 Rekommendationer ................euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee 7
2 Grundlaggande granskning ..........cccccconiiciieennnnseeneeee 8
21 Verksamhet .. ... 8
2.2 EKONOMI L. 9
2.3 Intern KONtroll ... 10
2.4 BedOmNing ......cooiiieeici e 10
3 Krisberedskap.....ccccoocoiiiiiimiiiceereerr e 10
3.1 Granskningsresultat ............ccccooeiiiiiiiiii e, 11
3.1.1  Fdljsamhet gentemot Goéteborgs Stads plan for arbetet med
civil beredskap 2024-2027 ...........eeeiieeeiiiiieee e, 11

3.1.2 Fdljsamhet gentemot Goéteborgs Stads riktlinje for
Krishantering........cccooeeiiiiiiiice e 12

3.1.3 Fdljsamhet gentemot Goéteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation.............cccoo 14

3.1.4 Fdljsamhet gentemot Goéteborgs Stads riktlinje fér hojd
beredskap inklusive Géteborgs Stads krigsorganisation... 14

3.2 BedOMNING ...ceiiiiiiiiiie 17
4 Forebyggande arbete mot oseriosa aktorer och osund
KONKUITENS ... 17
4.1 Granskningsresultat .............cccoooiiiiiiiiii e 18
41.1 Foljsamhet mot Géteborgs Stads budget for ar 2024........ 18
4.1.2 Foljsamhet mot Géteborgs Stads riktlinje for inkép och
(U] o] o] =T g T | T SRR 19
4.1.3 Foljsamhet mot fullmaktiges trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026........................... 20
4.1.4 Foljsamhet mot fullmaktiges riktlinje for styrning,
uppfoljning och Kontroll...............oooviiiiiiiiiee e, 21
4.1.5 Folisamhet mot lagen om offentlig upphandling och lagen
om upphandling inom férsérjningssektorn ........................ 22
4.2 BedOMNING ...ceiiiiiiiiiie 24
5 Granskning av rakenskaper............cccovreeeicnniierensecenses e eeeeees 24
5.1 Granskningsresultat .............cccoooiiiiiiiiii e 24
5.1.1 Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner............ 24
6 Uppfoljning av tidigare granskning.........ccccovemvrreeecccnnieeneeecenns 25

Granskning av kretslopp och vattenndmnden
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen

5 (29)

2025-04-08



6.1

6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7

6.2.8

Uppféljning av ndmndens uppdrag som huvudman och
bestallare.........ooooiiii 25

Uppféljning av avgifter for vatten och avlopp i Géteborgs

SHAA. e 26
Foreskrifterna for va-taxan...................ccccc, 27
BedOmNing .......oueiiiiiiiie e 27
Avgifter till andra kommuner ..., 27
BedOmNing .......oueiiiieii e 27
FaktureringsSprocessen ... 27
BedOmning ... 27
Styrning, uppfdljning och kontroll avseende nédvandiga
kostnader, avgifter for vatten och avlopp samt
SAMTEAOVISINING ...eeeeeeeiiiiiiieeeieeeiee ettt 28
BedOmNing ......cuueiiiiieie e 29

Granskning av kretslopp och vattenndmnden
— verksamhetsaret 2024

Stadsrevisionen

6 (29)

2025-04-08



1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e krisberedskap

e fOrebyggande arbete mot oseridsa aktorer och osund konkurrens
e intern kontroll i redovisningsrutiner

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade beddmningen, utifrén &rets granskning av ndmnden, r att verk-
samheten delvis har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Vad giller det ekonomiska resultatet for avfall framgér att nimnden inte har
bedrivit verksamheten inom ramarna for &ret. Vidare visar granskningen att det
finns ett utvecklingsomrade rorande ndmndens ansvar for resursfunktionen
avlopp och avfall inom krisberedskap. Vad giller resursfunktionen ar bristen
mindre allvarlig och berdr avgransade delar av verksamheten och far dérfor inte
genomslag pa helhetsbedomningen. Granskningen visar ocksa pa att nimnden
har agerat for att forbattra verksamheten utifrdn rekommendationer som ldmnats
tidigare ar.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Némnden rekommenderas att fortsitta paborjat utvecklingsarbete inom
krisberedskap och pa ett mer aktivt sétt driva utvecklingsarbetet med
resursfunktionen avlopp och avfall, for att sikerstilla f6ljsamhet mot
fullméktiges riktlinje for hojd beredskap.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

e Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stéirka den interna
kontrollen i l6neprocessen genom att upprétta en rutin for regelbunden
kontroll av registrerade dndringar av grunddata i I6nesystemet.

e Némnden rekommenderas att upprétta ett system for styrning,
uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar
kraven pa leverantorens tjdnster samt har sin utgangspunkt i lagen om
allménna vattentjinster.

e Nimnden rekommenderas att i samverkan med kommunstyrelsen och
Gryaab AB att i samverkan vidta atgérder for att sdkerstilla att va-
kollektivet endast star for nddvindiga kostnader for va-anldggningen.
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e Niamnden och Gryaab AB rekommenderas, att var for sig och i
samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sékerstélla f6ljsamheten
mot vattentjanstlagen.

e Niamnden rekommenderas att vidta atgarder for att forbéttra systemen
och rutinerna for uppf6ljning av avgifterna for vatten och avlopp.

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens
overgripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullmaktige har i budgeten faststillt dvergripande mal som géller for samtliga
nimnder och bolag. Flera naimnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi noterar att det under aret har forekommit fall da ledamaoter valt att inte delta i
namndens beslut.

I 6vrigt har inga storre avvikelser noterats i ndimndens hantering vid
beslutsfattande.
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2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullméktige. Naimnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden inte har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.

I nimndens delarsrapport for augusti framgér att avfallsverksamheten uppvisar
ett negativt utfall och prognosen for heldret &r minus 25,2 miljoner kronor
jamfort med budget.! Enligt forvaltningen beror forsimringen till storsta delen
pa okade kostnader for matavfallsinsamling och dartill relaterade kostnader i
form av kérlinkop och pésar.

En orsak till avvikelsen, enligt forvaltningen, ar att kommunen och ddrmed
kretslopp och vattenndgmnden fran och med arsskiftet 2023/2024 fick 6verta
ansvaret for insamling av forpackningar fran producentansvarsorganisationerna.
Da ansvaret var nytt fanns flera osékerheter nér forvaltningen under hosten
2023 budgeterade forvintade kostnader och ersittningsnivaer. Under ar 2024
syns osédkerheterna som avvikelser i ekonomirapporteringen. Enligt forvalt-
ningen pagar arbete sévél pa forvaltningen som nationellt for att sékerstélla att
de kostnader som kommunen har for forpackningsinsamlingen ska erséttas till
100 procent av producentansvarsorganisationerna. Enligt forvaltningen kommer
inte ndimnden att fa full kostnadstackning under ar 2024 och ar 2025.

Redan under varen 2024 vidtog forvaltningen ett flertal atgérder for att
minska kostnaderna, sdsom ldgre tomningsfrekvens pa atervinningsstationer.

Med anledning av prognosticerat underskott fattade nimnden i september beslut
om att ge forvaltningen i1 uppdrag att till oktoberndmnden aterkomma med
information om ekonomisk prognos for avfallsverksamheten med forslag till
konsekvensbeskrivna besparingséatgarder. Vid samma sammantridde beslutade
ndmnden om en taxehdjning for ar 2025 péd 19 procent. [ underlaget for den
foreslagna taxenivan ar resultat per sista december 2025 pa minus 1 miljon
kronor. I berdkningarna for forslaget pa taxehojning ar 2025 ligger en
resultatprognos for 2024 p& minus 48 miljoner kronor.

I oktober beslutade ndmnden att aterremittera drendet till forvaltningen i
avvaktan pa kommande ekonomisk prognos och att drendet ska tas upp vid
sammantrdder i november. I samband med extra ménadsuppfoljning per
oktober gjordes en ny prognos dir det prognostiserade resultatet &r minus 54
miljoner kronor. Saledes finns en avvikelse pa 6 miljoner kronor for att
uppna ett resultat pa minus 1 miljon kronor per sista december 2025.

' Arsresultat enligt budget &r -30,5 mnkr, prognos enligt del&r augusti ar -55,7 mnkr vilket ar -25,2
mnkr. Namndens taxefinansierade driftverksamhet ar undantagen fullméaktiges hantering av
negativa avvikelser enligt Goteborgs Stads regler fér ekonomisk planering, budget och uppfdljning.
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2.3

24

I november beslutade ndmnden att de tagit del av fordjupad analys av
ekonomiska prognos for avfallsverksamheten.?

I nimndens arsrapport ér bokslutet for avfallsverksamheten minus 51,4 miljoner
kronor vilket dr en avvikelse pad minus 20,9 miljoner kronor fran budgeterat
minus 30,5 miljoner kronor. Resultatet for &r 2024 innebér att skulden till
abonnent 6kar med 51,4 miljoner kronor och den totala skulden uppgar till 71,1
miljoner kronor. Skulden avses regleras genom en redan beslutad taxehdjning
pa 19 procent.

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har Gversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en
internkontrollplan. Riskhantering har skett inom vasentliga omraden.

Granskningen visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att
ndmndens system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
1 huvudsak har en tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Krisberedskap

I Goteborgs Stads sékerhetspolicy framgar att sékerhet dr en del av verksam-
hetens riskhantering och kan beskrivas som formagan att upprétthalla en
definierad risknivé. Riskhantering avser samordnade aktiviteter som genomfors
for identifiering, analys, utvardering, behandling, 6vervakning och granskning
av risker. Atgirdsomraden som ska ingi i sikerhetsarbetet #r personsikerhet,
fysisk sikerhet, informationssékerhet och krisberedskap.

Syftet med granskningen é&r att, i valda delar, granska om ndmnden sékerstallt
foljsamhet gentemot fullmaktiges styrdokument som ror krisberedskap och
operativt samarbete dver forvaltnings- och bolagsgrénser.

Metod utgors av intervjuer med foretrddare for verksamheten och dokument-
analys.

Foljande revisionskriterier har anvénts:

e Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027

2 En ledamot yrkade bifall till férvaltningens forslag pa besparingsatgéarder omfattande 6 mnkr.
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o (Goteborgs Stads riktlinje for krishantering
o Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation
e Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap.

3.1 Granskningsresultat

3.1.1 Foljsamhet gentemot Goteborgs Stads plan for arbetet
med civil beredskap 2024-2027

Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap géller for Goteborgs Stads
nidmnder och bolagsstyrelser. Aven deligda bolag dir Goteborgs Stad 4r
majoritetsdgare ar skyldig att forhélla sig till denna plan.

Fullmaktiges 6vergripande mal for arbetet med civil beredskap, for perioden,
innefattar bland annat att forbéttra systematik och tydlighet i stadens arbete
samt att stiarka grundldggande funktionalitet i stadens samhallsviktiga
verksamheter inklusive en 6kad forsorjningsberedskap.

Fullmaktiges syfte ar att dels minska sarbarheterna inom stadens verksam-
hetsomraden och dess samhallsviktiga verksamheter. Dels att forebygga och
begriansa konsekvenserna av intraffade hdndelser genom en 6kad forméga att
hantera samhéllsstorningar 6ver hela hotskalan, frén fredstida kriser/samhélls-
storningar till katastrofer och ytterst krig.

Inriktningen och prioriterade atgérder for perioden &r att:

e stirka arbetet med verksamhetsspecifika risk- och sérbarhetsanalyser,

e utveckla formégan att arbeta systematiskt med kontinuitetshantering,

e (Oka formagan att upprétthélla forsorjningen av verksamhetskritiska
varor och tjénster,

e utveckla formdagan att hantera samhéllsstorningar 6ver hela hotskalan
genom utbildning och 6vning.

Vad giller att stirka arbetet med verksamhetsspecifika risk och sdarbarhets-
analyser, menar fullmaktige att styrelser och ndimnder som bedriver samhélls-
viktig verksamhet och har ett kritiskt beroende, behover kommunicera
resultaten av sin risk- och sarbarhetsanalys till berérda mélgrupper internt och
externt. Vidare ska de, med samhillsviktig verksamhet, ta stillning till
identifierade atgardsforslag och prioritera och genomfora de atgérder som de
finner ldmpliga.

Enligt uppgift samarbetar forvaltningen med bland annat stadsledningskontoret
med att uppritta risk- och sérbarhetsanalyser som kommuniceras till Léns-
styrelsen. Forvaltningens verksamhet har ett kritiskt beroende av verksam-
heterna hos exempelvis stadsbyggnadsforvaltningen, exploateringsforvalt-
ningen, stadsmilj6forvaltningen och stadsfastighetsforvaltningen. Ett kritiskt
beroende finns ocks4 till leverantdrer. I forvaltningens risk- och sarbarhets-
analys framgér samhéillsviktiga dtaganden, acceptabla avbrottstider, interna och
kritiska beroende samt identifierade atgirder.
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3.1.2

Betriffande att utveckla formdgan att arbeta systematiskt med kontinuitets-
hantering under perioden, menar fullméktige att det ar av stor vikt att stadens
samhdéllsviktiga verksamheter fokuserar pa arbetet med kontinuitetshantering
for att forkorta storningsperioder och minska personella, ekonomiska, funk-
tionella eller informationsrelaterade konsekvenser.

Grunden for kontinuitetshanteringen ér ovan ndmnda risk- och sarbarhetsanalys.
Och enligt uppgift pagér ett 16pande arbete med kontinuitetshantering for att
rusta for en robust organisation och verksamhet. Ndmnden ansvarar for
vattenforsorjningen, vilket bland annat innebér att ha redundans av personal for
att snabbt dtgérda exempelvis lackor och stromavbrott.

Niér det giller okad forsorjningsberedskap menar fullméktige att arbetet ska
inriktas mot varor och tjénster som &ér nodvéndiga for att kunna sékerstélla
funktionaliteten inom stadens samhaéllsviktiga verksamheter, savél vid fredstida
krissituationer som vid hojd beredskap. Sarskilt fokus ska riktas mot omradena
reservkraft, drivmedel, transportkapacitet, nddvatten och maltider, samt mot att
sakerstilla att beredskapsaspekter tas i beaktning vid verksamheternas inkops-
och upphandlingsarbete.

Betraffande nddvatten har ndimnden sedan tidigare ett ansvar tillsammans med
bland annat miljo- och klimatndmnden nér det géiller stadens nddvatten-
forsorjning.?

For att 6ka forsorjningsberedskapen har forvaltningen ocksé arbetat med att
sdkerstélla att dven leverantorer krigsplacerar sin personal nar det géller
leverans av exempelvis kritiska transporter. Férvaltningen har ocksa 16pande
samverkan med Livsmedelsverket for att sikerstélla kemikalichanteringen.

Avseende att utveckla féormagan att hantera samhéllsstorningar 6ver hela hot-
skalan genom utbildning och 6vning ar syftet, enligt fullméktige, att fortroende-
valda och anstilld personal far den utbildning och 6vning de behdver for att
kunna 16sa sina uppgifter vid en hindelse. Bolag och forvaltningar ska planera
for utbildning och 6vning samt utfora eller delta i minst fyra 6vningar under
perioden. Och vid minst tva av dessa tillfallen ska kris- eller krigslednings-
organisationen dvas, dar tjanstemannaledning och fortroendevalda ingar.

I forvaltningens Ovnings- och utbildningsplan for sikerhet, krisberedskap och
civilt férsvar, som revisionskontoret tagit del av, framgar planerade utbildnings-
och 6vningsinsatser, ansvariga, malgrupp, samt frekvens och omfattning. I
planen framgar ocksé att de fortroendevalda ska 6va kris- och krigslednings-
organisation.

Fdljsamhet gentemot Goteborgs Stads riktlinje for
krishantering
Av Goteborgs Stads riktlinje for krishantering framgér att nimnden ansvarar for

att forvaltningen, vid en samhallsstérning, kan aktivera en krisledningsorganisa-
tion. Nér det géller former for samverkan, ska ndmnden tillse att forvaltningen

3 GKF 2022-04-28 Goteborgs Stads riktlinje for nddvattenférsorjning.
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har formaga att medverka i samverkansmoten och/eller i en inriktnings- och
samordningsfunktion.* Betriffande dandamélsenliga lokaler fér samverkan och
ledning bor ndimnden och forvaltningen, som ansvarar for samhéllsviktig verk-
sambhet, dven ha tillgang till en alternativ ledningsplats. Nér det géiller teknisk
utrustning ansvarar ndmnden for att forvaltningen har formaga att ta emot och
dela information i webbaserat informationssystem (WIS) och att anvidnda
Rakel® som reservsamband for telefoni. Forvaltningen ska planera den forméga
och de resurser som finns inom resursfunktionerna, enligt riktlinje for h6jd
beredskap, som dven vid behov ska kunna anvéndas helt eller delvis vid
fredstida samhaéllsstorningar.

Nir det géller ndimndens ansvar for att forvaltningen kan aktivera en krisled-
ningsorganisation vid en samhallsstérning, har forvaltningen arbetat fram
Krisledningsplan for kretslopp och vatten, i vilken framgar en krislednings-
organisation med ansvar, roller, faststdllda mandat samt férberedda uppgifter
och rutiner. Vidare framgar vilka tjanstepersoner som kan ta beslut om att
aktivera krisledningsorganisationen.

I och med att forvaltningen driver en samhéllsviktig verksamhet har de
tjénsteperson i beredskap (TiB), som ska finnas tillgénglig dygnet runt under
arets alla dagar, for att aktivera krisledningen vid samhéllsstorning eller vid risk
for samhéllsstorning. Enligt uppgift ska samtliga TiB kunna hantera WIS och
Rakel.

Nir det géller former for samverkan tillser ndmnden att forvaltningen har
formaga att medverka i samverkansmoten och/eller i en inriktnings- och sam-
ordningsfunktion vilket framgar i ovan ndmnda Krisledningsplan for kretslopp
och vatten. Vidare har ockséd mote med de stadsutvecklande nimnderna skett
avseende WIS och Rakel. Hosten 2024 deltog forvaltningen ocksé i
beredskapsovningen ”Tekla” tillsammans med andra forvaltningar inom staden
samt andra myndigheter.

Avseende alternativa ledningsplatser har forvaltningen tillging till sédana som
ar geografiskt atskilda.

Betridffande formaga att ta emot och dela information 1 webbaserat informa-
tionssystem (WIS) och att anvéinda Rakel som reservsamband for telefoni,
framgér detta i ovan ndmnda Krisledningsplan for kretslopp och vatten.

Vad giller att planera for formaga och resurser inom resursfunktionerna sa att
dessa ska kunna anvindas vid fredstida samhéllsstorningar, s& framgéar detta i
nimnda Krisledningsplan for kretslopp och vatten.

4 En inriktnings- och samordningsfunktion &r en aktérsgemensam plattform for dialog och
Overenskommelser. Funktionen ar en icke permanent grupp som aktiveras nar det finns behov av
att astadkomma samordning av atgarder, resurser och kommunikation. | praktiken ar funktionen en
form av mote som ska bidra till att hantera konsekvenserna av samhallsstérningar genom att
avvaga eller prioritera atgarder och resurser till de mest angelagna hjalpbehoven.

5 Rakel star for RAdioKommunikation foér Effektiv Ledning. MSB ansvarar for drift, forvaltning och
utveckling av Rakel.
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3.1.3

3.1.4

Fdljsamhet gentemot Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation ska ndmnden sédkerstélla
forvaltningens kriskommunikationsforméga. Vidare ska nimnden sékerstélla en
organisation for arbetet med kriskommunikation, och utveckla sin kris-
kommunikationsorganisation genom utbildning och 6vning, samt sékerstélla att
en kommunikationsplan tas fram for den generella krishanteringen (kopplad till
namndens krisledningsplan) inklusive plan for ndimndens alternativa kanaler.

Nir det géller nimndens ansvar for att sikerstélla forvaltningens kris-
kommunikationsférmaga och en organisation for arbetet med kriskommunika-
tion, anges detta i forvaltningens Krisledningsplan for kretslopp och vatten, i
vilken framgar resurser, roller och rutiner. Planen innehéller ocksa en
kommunikationsplan for den generella krishanteringen och plan for alternativa
kanaler. Enligt forvaltningens sikerhetschef och ansvarige for civil beredskap ar
ocksa mallar forberedda for olika arbetsuppgifter.

Enligt uppgift har férvaltningen utvecklat sin kriskommunikationsorganisation i
samband med exempelvis 6vningar avseende nddvattenforsorjning. Av
forvaltningens Ovnings- och utbildningsplan for séikerhet, krisberedskap och
civilt forsvar framgar utbildning och 6vningar avseende
kriskommunikationsorganisationen.

Fdljsamhet gentemot Goteborgs Stads riktlinje for hojd
beredskap inklusive Goteborgs Stads krigsorganisation

Riktlinjen syftar till att skapa en gemensam inriktning och samsyn i Géteborgs
Stad vid hojd beredskap. Den tydliggor ansvar och dvergripande krav géllande
beredskapsplanering i fredstid, vilket inkluderar arbete med krigsplacering och
resursfunktioner. Riktlinjen géller for Géteborgs Stads nimnder och styrelser
tills vidare. Deldgda bolag diar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare ar ocksa
skyldig att forhalla sig till riktlinjen.

Nir det giéller beredskapsplanering i fredstid ska nimnden ta fram en bered-
skapsplan. Forvaltningen har arbetat fram Krigsberedskapsplan for kretslopp
och vatten vilken foljer kraven och strukturen som anges i riktlinjen.

I fullmiktiges riktlinje framgér att beredskapsplanen ska uppdateras vid for-
andringar i den fredstida organisationen samt aktualitetsprovas en gang per ar.
Enligt uppgift aktualitetsprovas beredskapsplanen minst en gang per ar och vid
behov.

Betriaffande arbete med krigsplacering i fredstid s& har nimnden tagit stdllning
till att planeringsverktyget® ”Krigsplacering” ska tillimpas och vilka tjénster

6 Krigsplacering ar ett planeringsverktyg som i Géteborgs Stad ska tilldampas for nyckelfunktioner
som svarligen kan ersattas pa annat satt vid héjd beredskap. Varje namnd och styrelse ska i
fredstid aktivt ta stallning till om planeringsverktyget krigsplacering ska tillampas och vilka tjanster
som d& ska omfattas.
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3.1.41

som ska omfattas. Enligt uppgift har nimnden en dokumenterad arbetsprocess
som reglerar det interna arbetet med krigsplacering som foljer savédl MSB:s
rutiner som stadsledningskontorets rad och beslutsmallar. Enligt uppgift dr de
flesta anstéllda krigsplacerade. Vidare har disponibilitetskontroll genomforts
hos Plikt- och provningsverket.” Enligt uppgift genomfors en érlig 6versyn av
behovet av krigsplacering.

Naér det géller resursfunktioner ska de forberedas i fredstid enligt fullméktige.
Resursfunktioner handlar i fredstid om att uppné organisatorisk beredskap for
namnder och styrelser att tillsammans kunna hantera situationer sdsom
omfattande samhaéllsstorningar vid en eventuell krigssituation. Avsikten ar att
resursfunktionerna ska sékerstilla att operativt samarbete dver forvaltnings- och
bolagsgréinser snabbt kan komma till stind for att upprétthalla den kommunala
verksamhetens funktionalitet.

Totalt finns 21 resursfunktioner och till varje finns en sérskild ndmnd eller
styrelse utpekad med ansvar for att under fredstid sdkerstilla att en organisa-
torisk beredskap uppnés. Namnden dr ansvarig for tva resursfunktioner som
avser nodvattensforsorjning samt avlopp och avfall. Forvaltningen ér dven
deltagare i fyra resursfunktioner som avser reparationer (tekniskt underhall,
reparationer, byggnation, gravuppgifter m.m.), energi (el, virme, kyla, gas) och
reservkraft, infrastruktur for it, skydd och bevakning.

Resursfunktionsansvarig

Som resursansvarig ndmnd dr uppdraget att sikerstilla att resursfunktionen, i
fredstid, uppnér en organisatorisk beredskap genom att forbereda arbetsformer,
samverkan, samarbete samt uppdatera kontaktvagar med dels de forvaltningar och
bolag som ska bidra till funktionen, dels andra resursfunktioner. Resursansvarig
namnd ska ocksé uppritta en uppdaterad och tillginglig resursinventering samt
genomfora en l6pande analys kring vilka resurser som skulle behdvas for att klara
av att hantera komplexa uppdrag under hdjd beredskap och ytterst krig.

Nar det géller resursfunktionen nédvattenforsorjning ar sdval den organisa-
toriska beredskapen som arbetsformer pa plats, enligt uppgift. Som némnts har
ndmnden sedan ar 2022 ett ansvar for nodvattenforsorjningen tillsammans med
bland annat milj6- och klimatnimnden.® I riktlinjen anges att staden inom sitt
geografiska omrade ska verka for att olika aktorer i kommunen samverkar i
planerings- och forberedelsearbetet samt kring de krishanteringsfragor som
vidtas vid en héndelse.

Forvaltningen menar att fullméktiges riktlinje for nddvattenforsorjning &r ett

kraftfullt styrdokument for att styra och leda genomforandet av uppdraget. Vad
géller arbetet med uppdaterad resursinventering och analys for att hantering av
komplexa uppdrag framgar det i nimndens risk- och sarbarhetsanalys, Krisled-

7 Plikt- och prévningsverket kontrollerar om en person ar disponibel att krigsplaceras eller om
vederboérande ar ianspraktagen.
8 GKF 2022-04-28 Goteborgs Stads riktlinje for nddvattenférsorjning.
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3.1.4.2

ningsplan. Enligt uppgift pagar ocksé arbete med att uppdatera kontaktvagar
och samverka med andra resursfunktioner

Nir det géller resursfunktionerna avlopp och avfall tillhor de, liksom dricks-
vatten, nimndens kiarnverksamhet och har dirmed en krisledningsorganisation,
vilket framgér i forvaltningens Krisledningsplan. 1 de bada dokumenten framgar
ocksa hur nimnden avser att arbeta med uppdraget. Forvaltningen har under
aret haft workshops for deltagarna i uppdraget, det vill siga Gryaab AB,
Renova AB och Goteborgs Energi AB.

Vad giller att forbereda former for samverkan med andra resursfunktioner,
inklusive sékerstilla och uppdatera kontaktvagar samt arbetet med uppdaterad
resursinventering och analys for att hantering av komplexa uppdrag ér det under
arbete.

Resursfunktionsdeltagare

Som deltagare i en resursfunktion ska nimnden i sin beredskapsplan f6r hojd
beredskap planera for uppdraget att delta i resursfunktionerna, bland annat
genom att:

e Forbereda arbetsformer for att delta i nddvéndiga beslutsformer
och/eller stabsorganisationer.

e Forbereda former for samverkan och samarbete med funktionsansvarig
namnd/styrelse.

e Lopande inventera egna resurser som skulle kunna nyttjas i
resursfunktionens uppdrag.

I ndmndens Krigsberedskapsplan fér Kretslopp och vatten anges hur
forvaltningen avser att arbeta med uppdraget.

Nar det géller nimndens/forvaltningens uppdrag att 1 fredstid delta i de fyra
utpekade resursfunktionerna, det vill séga reparationer (tekniskt underhall,
reparationer, byggnation, graivuppgifter m.m.), energi (el, vérme, kyla, gas) och
reservkraft, infrastruktur for it, skydd och bevakning sa anger forvaltningen att
ansvariga for resursfunktionerna genomfort uppstartsméten och/eller workshops.
Forvaltningen har noterat att det finns behov av en 6vergripande gemensam
struktur for hur arbetet med resursfunktionerna ska organiseras och utforas.

Vad giller fortsatt arbete med former for samverkan och samarbete med Gvriga
forvaltningar/bolag och resursinventering, uppger forvaltningen att analyser och
forberedelsearbete pagar men att det finns olika uppfattningar om hur det ska
organiseras. Uppdragen uppfattas som otydliga vad giller arbetssétt och
tidsséttning.

I tjansteutlatandet for beslut i fullméktige i mars 2023, angdende reviderad
riktlinje for hojd beredskap inklusive Goteborgs Stads krigsorganisation,
framgér att stadsledningskontoret avser att arbeta vidare med stadens krigs-
organisation och efter hand gora de fortydliganden och tilligg som behovs. Rad
kring arbetet med beredskapsplaner for hojd beredskap (stodjande dokument)
kommer att kompletteras med végledning kring resursfunktioner.
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3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden visar f6ljsamhet gentemot
granskade delar av Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024 -
2027, Goteborgs Stads riktlinje for krishantering samt Goteborgs Stads riktlinje
for kriskommunikation. Nér det géller f6ljsamhet gentemot Goteborgs Stads
riktlinje for h6jd beredskap dr bedomningen att ndmnden 1 huvudsak visar
foljsamhet gentemot granskade delar.

Revisionskontoret har noterat att utvecklingsarbete pagar avseende
resursfunktionen avlopp och avfall som ndmnden &r ansvarig for, och bedomer
att nimnden behover arbeta mer aktivt i sin roll som ansvarig. Revisions-
kontoret har ocksa noterat att fullméktige beslutat om végledning kring
resursfunktionerna jimte stddjande dokument och rad kring arbetet med
beredskapsplaner for hojd beredskap. Revisionskontoret kommer att folja
utvecklingen inom omradet.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i granskningen lamnar
revisionskontoret foljande rekommendation till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att fortsdtta paborjat utvecklingsarbete inom
krisberedskap och pd ett mer aktivt sétt driva utvecklingsarbetet med
resursfunktionen avlopp och avfall, for att sdkerstdilla foljsamhet mot
fullmdktiges riktlinje for hojd beredskap.

4 Forebyggande arbete mot
oseriosa aktorer och osund
konkurrens

Syftet ar att granska ndmndens forebyggande arbete mot oseridsa aktorer och
osund konkurrens i samband med inkdp och upphandling som avser omrddena
bygg och anldggning samt avfallshantering.

Metod utgors av intervjuer med foretradare for verksamheten och dokument-
analys samt stickprov.

Foljande revisionskriterier har anvénts i granskningen:

e Goteborgs Stads budget 2024

e Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

e Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program
20222026

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

e lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

e lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (2016:1146).
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4.1

411

Granskningsresultat

Foljsamhet mot Goteborgs Stads budget for ar 2024

I Goteborgs stads budget for ar 2024 dr inriktningen® avseende inkop och
upphandling att kraven vid upphandling ska f6ljas upp med fokus pa
underleverantdrer. Aktdrer som inte foljer avtal ska uteslutas. Vidare ska
Goteborgs stad sékerstilla att inkop och upphandling inte leder till 16ne- eller
villkorsdumpning for arbetstagare.

Enligt uppgift &r forekomsten av underleverantorer, i kretslopp och
vattenndmndens upphandlingar, mycket 1&g inom savél bygg och anlédggning
som avfallshantering. Merparten av entreprendrerna har inte underleverantorer.

Rutiner for uppfoljning av eventuella underleverantorer framgéar i Kretslopp och
vattens anvisning for inkop och upphandling och Byggledarmanual Kretslopp
och vatten samt Checklista for byggledning av entreprenaduppdrag.

Avseende uppfoljning av eventuella underleverantorer inom bygg och anlagg-
ning sker det i samband med startmé&te eftersom huvudentreprendr aktiverar
eventuella underleverantdrer nér de har ett avtal. Vid startmotet dr det forvalt-
ningens egna byggledare som f6ljer upp underleverantorer som ska delta. Bygg
och anlédggningsentreprenader inom vattenfastighetsprojekt sdsom vatten-
reservoarer och pumpstationer dr dock sékerhetsskyddsklassad och kraver att
savil entreprendr som eventuell underentreprendr ér sikerhetsskyddsklassad,
vilket ombesorjs av SAPO.

Inom avfallshanteringen finns nigra underleverantérer. Bland annat anlitas
underleverantor pa enskilda 6ar i S6dra Skargarden. Underleverantoren foljs
upp genom uppfoljningen av huvudentreprenorens avtal vilket genomfors
kontinuerligt. Vite utgér vid exempelvis avvikelser sasom utebliven tomning
eller om tomning sker vid fel tidpunkt.

Néamnden sékerstiller att aktorer som inte foljer avtal utesluts genom stillda
krav i upphandlingsdokumentationen, det vill sdga i forfragningsunderlag som
ocksa ligger till grund for avtal. Inom bygg och anlédggning tillimpas mallar
som har sin grund i byggbranschens allméinna foreskrifter och anpassats inom
ramen for Goteborgs Stads gemensamma byggprocess. Inom avfallshanteringen
tillimpas mallar som arbetats fram pé forvaltningen for inkdp och upphandling.
I de olika mallarna sdkerstéller ocksa nimnden att inkop och upphandling inte
leder till 16ne- eller villkorsdumpning for arbetstagare genom stillda krav pa
foljsamhet gentemot arbetsrittslig lagstiftning.

9 Budgetens inriktningar anger de strategier och arbetssatt som huvudsakligen forvantas bidra till
maluppfyllelse. Namnder och bolagsstyrelser ska aven ha ett kommunévergripande perspektiv och
samarbetet 6ver forvaltnings- och bolagsgranser ska forstarkas. (Budget 2024, sid 7).
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41.2

Foljsamhet mot Goteborgs Stads riktlinje for inkop och
upphandling

Betriffande ekonomisk hallbarhet anges i fullméktiges riktlinje for inkép och
upphandling att ink6pens paverkan pa leverantérsmarknaden och andra
intressenter ska beaktas. Sarskilt ska risker for osund konkurrens, fusk och
oegentligheter undvikas. Osund konkurrens férebyggs bland annat genom att
kontrollera leverantorens seriositet, ha kontroll 6ver leverantorskedjan, agera
affarsmassigt och enligt denna riktlinje, samt genom att f6lja upp stillda krav i
upphandlingen.

Néamnden beaktar inképens paverkan pa leverantérsmarknaden och andra
intressenter genom att ha aterkommande dialoger med leverantdrerna om bland
annat stadens klimat- och miljomal och krav pa elektrifiering. Enligt uppgift ar
det ett fatal utférare/entreprendrer inom ndgra omradena som efterfrigas av
namnden, varfor det anses viktigt med dialog och att efterhora synpunkter och
dylikt. Inom avfallshantering &r exempelvis inte intresset stort att vilja ta hand
om matavfall och restavfall jamfort med kartong, metall och glas. Nér det géller
bygg och anliggning finns det bara ett fital entreprendrer inom styrd borrning!°
och rérspriackning!!

For att undvika risker for osund konkurrens, fusk och oegentligheter sker det
dels genom stéllda krav i upphandlingsdokumentationen, det vill sdga i
forfragningsunderlag, som ocksa ligger till grund for avtal. Dels genom
uppfoljning av entreprendrer.

I forvaltningens rutin Kretslopp och vattens anvisning for inkép och upp-
handling framgar anvisningar for kontroll av leverantdrers seriositet i samband
med upphandling. Vid varje upphandling, inklusive direktupphandling ska
leverantdrer kontrolleras i kreditupplysningstjansten Creditsafe, vilken ocksa
tillampas dagligdags for kontroll av forvaltningens leverantorer/entreprendrer
med avseende pa kreditvirdighet och om det finns obetalda skatter och avgifter
sdsom exempelvis arbetsgivaravgifter.

Som nidmnts ovan framgér i forvaltningens rutiner hur leverantorer/
entreprendrer ska foljas upp.

Vad giller att ha kontroll 6ver leverantorskedjan &r, som nédmnts, flera
leverantorsled 1 princip obefintliga enligt uppgift. De mallar som tillimpas for
bygg och anldggningsprojekt, och har sin grund i byggbranschens allmédnna
foreskrifter och anpassats inom ramen for Goteborgs Stads gemensamma
byggprocess, framgar hur leverantorsled ska kontrolleras.

10 Styrd borrning &r en metod som anvands for att installera exempelvis rérledningar eller kablar
under marken utan att behéva grava upp ett helt 6ppet schakt. Tekniken ar sarskilt anvandbar for
att korsa hinder som vagar, vattendrag, skyddade naturomraden och befintliga infrastrukturer.

" Rérsprackning ar en schaktfri teknik for att renovera ledningar for vatten och avlopp. Tekniken
innebar att man med hjalp av hydraulik drar en sprackkona genom den befintliga ledningen. Konan
spracker upp den befintliga ledningen och skapar samtidigt en kanal fér den nya ledningen. En ny
ledning, oftast av plastrér, monteras i konans bakkant.
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41.3

Néamnden sékerstiller uppfoljning av stillda krav i upphandling av bygg och
anldggning genom systematisk avtalsforvaltning i Antura.'? Enligt uppgift ar det
framfor allt genom stickprov for att kontrollera stillda krav. Aven mal
kontrolleras efter genomfort arbete liksom utvérdering av grundkrav.

Nir det géller uppfoljning av stéllda krav i upphandling av avfallshantering
sdkerstills den genom ett strukturerat arbetssétt med att forvaltningen har
manadsvisa entreprenadmoten. Forvaltningens processledare foljer upp
avtalsefterlevnaden avseende bland annat brénsleférbrukning och eventuella
klagomal fran kunderna. Var sjitte ménad samordnas och sammanstélls
processledarnas uppfoljning och presenteras for nimnden. Revisionskontoret
har tagit del av Rapportering av avtalsuppfoljning som hanterades av ndmnden i
juni 2024.

Fdljsamhet mot fullmaktiges trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026

Betriffande Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program &r ett mdl att minska mdjligheten att bega brott med fokus pa omstéin-
digheter och situationer. En viktig forebyggande dtgdrd &r att 6ka upptéckts-
riskerna genom att stirka kontrollfunktionerna vid det méjliga brottstillfallet.
Sadana kontrollfunktioner i samband med inkdp och upphandling kan bidra till
att missbruk av valfardssystem stdvjas. En strategi for att nd malet ar saledes att
stirka kontrollfunktionerna och samverka internt och externt for att motverka
ekonomisk brottslighet och att oseridsa aktorer kommer &t stadens resurser.

En atgérd for att stérka kontrollfunktionerna vid inkdp och upphandling &r ovan
ndmnda rutin vid avfallshantering som implementerades under ar 2024. En
annan dtgird som pégér for att stirka kontrollfunktionerna dr stadens gemen-
samma byggprocess (GBP). Inom ramen for den processen anordnas workshops
och seminarier. Ett tema har varit att motverka osund konkurrens med en
Ovning att genomfora stickprov, vilket forvaltningen genomforde. Dérefter
aterkopplades resultatet till nimnden i april 2024. Av protokollet framgar att
ndmnden antecknat information om Kontroller av projektet — sund konkurrens.
Némnas bor ocksa att i juni 2024 hanterade nimnden uppfdljning av program
och planer inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet. I
uppfoljningen har frAgor besvarats som ror forstérkta atgarder for att motverka
ekonomisk brottslighet och oseriésa aktorer.

Ytterligare en dtgird som genomfors for att stérka kontrollfunktionerna vid
inkop och upphandling &r omorganisationen som genomfordes vid arsskiftet
2024/2025. Avdelningen for projektutveckling och avdelningen stadsutveckling
sammanfors till en avdelning och ddrmed samlas inkdp och upphandling som
ror de bada avdelningarna till en avdelning.

Forvaltningen samverkar, enigt uppgift, internt och externt for att motverka
ekonomisk brottslighet och att oseridsa aktorer kommer &t stadens resurser

"2 Antura &r ett projektsystem fér stadens gemensamma byggprocess. | systemet finns bland annat
styrande och stddjande dokument for upphandlade projekt och uppféljning av entreprendrer.
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41.4

genom stadens nétverk sund konkurrens, stadens gemensamma byggprocess,
inkops- och upphandlingsforvaltningens informationstréffar fér inkdpsansvariga
eller motsvarande, inkops- och upphandlingsforvaltningens kontroller av
riskbranscher, kommunernas chefsnitverk for Renova, samt via branschnitverk
som exempelvis Svenskt Vatten och Avfall Sverige som ocksé hanterar fragor
om sund konkurrens vid inkdp och upphandling.

Néamnden arbetar systematiskt, enligt uppgift, med att vidta brottsférebyggande
atgérder i samband med inkdp och upphandling for att motverka oseridsa
aktdrer och osund konkurrens genom kontinuerlig utbildning av medarbetare,
och bevaka leverantdrer/entreprendrer via Creditsafe, samt att i huvudsak ha
egna byggledare vid projekt och ta del av branschriktlinjer.

Ytterligare en dtgéird som genomforts for att samverka for att motverka
ekonomisk brottslighet och att oseridsa aktorer kommer &t stadens resurser &r att
genomfora kontroll av tva befintliga bygg och anldggningsprojekt. Inkops- och
upphandlingsforvaltningen genomférde kontroll av sund konkurrens inom tva
projekt i december 2023 och juni 2024 bestidende av sévil arbetsplatskontroll
som skrivbordskontroll. I det forra fallet kontrollerades exempelvis personal-
liggare, ID06-kort!3 och vilka bolag som har arbetstagare p4 plats. I det senare
fallet kontrollerades exempelvis bolagsstyrelsernas verkliga huvudmén och om
bolagen var aktuella hos Arbetsmiljoverket och Migrationsverket.

Efter genomforda kontroller lamnade ink6ps- och upphandlingsforvaltningen
forslag pa forbéttrande atgérder for att komplettera upphandlingsdokumenta-
tionen och avtalen. Exempel pé atgarder 4r att utoka uteslutningsgrunderna
enligt LUF och att ocksa inkludera huvudméns tidigare verksamhet i annan
juridisk person, att tillimpa ytterligare viten kopplat till brister utifrén lag- och
avtalskrav s som personalliggare ID06-kort samt krav pa att arbetstagare ska
kunna visa legitimation som dven visar nationalitet. Syftet med forbattrings-
forslagen ar att utoka den dndamalsenliga uppfoljningen av mdjliga brister som
kraver atgarder.

Enligt uppgift pagér ett utvecklingsarbete inom ramen for stadens gemensamma
byggprocess for att utveckla grunderna for viten och att utoka uteslutnings-
grunderna.

Foljsamhet mot fullmaktiges riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll

Enligt fullméktige ska risken for forekomst av oegentligheter alltid vara en del
av namndens riskhantering.

Néamnden beslutade i februari 2024 om Samlad riskbild med dtgdrder och intern
kontrollplan 2024. 1 dokumentet anges inkOp och upphandling som ett risk-
omrade och atgirder ar kontrollaktiviteter for att forebygga risken for oegentlig-
heter.

'3 1D06-kort anvands for inregistrering och utpassering i en arbetsplats elektroniska personalliggare.
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41.5

Fdljsamhet mot lagen om offentlig upphandling och
lagen om upphandling inom forsorjningssektorn

Enligt LOU och LUF ska leverantor uteslutas fran att delta i en upphandling om
leverantor dr domd for brott sdsom exempelvis organiserad brottslighet, bestick-
ning, bedrageri och penningtvitt. En leverantor ska ocksa uteslutas om veder-
borande inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och
socialforsdkringar. Vidare far upphandlande myndighet utesluta en leverantor
fran att delta i en upphandling om det foreligger missférhallanden 1 Gvrigt i
fraga om leverantdrs verksamhet, exempelvis att leverantor asidosatt miljo-,
social eller arbetsrittsliga skyldigheter eller brister 1 yrkesutovning.

Revisionskontoret har tagit del av upphandlingsdokumentation sdsom
forfragningsunderlag och avtal som ror fyra upphandlingar. Tva av dem avser
bygg och anldggning (utférandeentreprenad och ramavtal rorsprackning) och
tva avser avfallshdmtning.

Upphandlingsdokumentationen har analyserats med avseende pa kontroll av
seriositet hos leverantor, uteslutningsgrunder, krav pa sociala och/eller etiska
villkor, miljo, arbetsrattsliga krav, provning av anbudsgivares ldmplighet, krav
och villkor avseende underentreprendrer, viten samt ersittning for
tillaggsarbeten.

Av upphandlingsdokumentationen framgér att forvaltningen sékerstiller att
kontrollera uteslutningsgrunder och missférhallanden i dvrigt, det &r enligt
uppgift genom kreditupplysningstjdnsten Creditsafe som inbetalda skatter och
socialforsikringar kontrolleras.

Av upphandlingsdokumentationen framgér, i huvudsak, ocksa att sirskilda
villkor stills for fullgérandet av kontrakt sdésom miljoméssiga, sociala,
arbetsrittsliga och andra villkor.

Krav stills pa teknisk och yrkesmaéssig kapacitet samt kompetens och erfarenhet
for att utfora uppdragen.

I upphandlingsdokumentationen anges ocksa hantering av underleverantorer.
Inom exempelvis avfallshdmtning begrdnsas omfattningen till att minst 80
procent av personalen ska vara direkt anstilld av entreprendr. Underentreprendr
kan endast anvindas for att framfora specialfordon eller reservfordon.

Krav pa vite vid exempelvis forseningar, uteblivna atgarder, felaktigt utford
tjénst, skada pa vegetation anges ocksa i upphandlingsdokumentationen. Vidare
framgar under vilka forutséttningar bestillaren har ritt att hdva avtalet. Utdver
de lagstadgade uteslutningsgrunderna anges ocksé underlatenhet att utféra
verksamhet i enlighet med géllande lagstiftning, exempelvis om foretradare
eller anstélld hos entreprendr har blivit domd for olaga diskriminering.
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I upphandlingsdokumentationen regleras ocksa ersittning for tillaggsarbeten
eller ATA-arbeten'* inom bygg och anliggning och under vilka forutsittningar
det ar tillampligt.

4.1.5.1 Namndens tillaggsbeslut for &ndringsarbeten och ATA-arbeten

Bestdmmelser om &ndringsarbeten aterfinns dels i LOU/LUF om &ndrings och
optionsklausuler. Dels i Byggbranschens allménna bestimmelser for byggnads-,
anldggnings- och installationsarbeten och om dndringsarbeten, tilliggsarbeten
och avgdende arbeten, det vill siga ATA-arbeten.

For ndimndens projekt inom bygg och anldggning tillampas Byggbranschens
allméinna bestimmelser (AB).

Betriffande erséttning for tilldggsarbeten redogjorde forvaltningen i november
2024, efter forfrdgan fran nimnden, for omfattningen av tilliggsarbetena under
ar 2024. Av cirka 435 projekt som drivits till och med oktober ménad &r det i 18
stycken projekt som tilldggsarbeten tillkommit, vilket 4r ganska exakt 4 procent
av samtliga projekt. For dessa tilldggsarbeten dr det nimnden som fattat beslut
om dessa, vilket framgér i protokollen frén april, maj, juni, augusti, september
och oktober.

Revisionskontoret har tagit del av information som r6r sju projekt for vilka
nidmnden fattat tilliggsbeslut.!® Fér fem av projekten motsvarar tilliggbesluten
en Okning av projektkostnaden mellan 2 — 11 procent eller i reella belopp

200 000 kr — 6 miljoner kronor. For tva av projekten har tilliggsbesluten rort en
okning med 42 procent av projektkostnaden, vilket i det ena fallet motsvarar 6
miljoner kronor och i det andra fallet motsvarar 12 miljoner kronor.

Enligt forvaltningen &r de vanligaste orsakerna till tilliggsarbeten okénda
markforhédllanden sdsom exempelvis kvalitet pa berg, fornminnen och vad som
kan vara nedgrévt. For de tva projekt vars tilldggsbeslut avser en kostnads-
6kning med 42 procent &r orsakerna i huvudsak fororenade massor och berg.

Ersittning for tillaggsarbeten regleras enligt avtal och foljer procentsatser som
anges i Byggbranschens allménna bestimmelser och Svensk Byggtjanst mit-
och ersittningsregler som kallas MER.

For att sikerstélla att nimnden har tillrdcklig intern kontroll, vid tilldggsarbeten,
Overvakas de av forvaltningens egna byggledare utifan projektbeskrivningar.

Pé fragan om valet att tillimpa Byggbranschens allménna bestammelser for
tilliggsarbeten 1 stéllet for de upphandlingsrittsliga reglerna om att det ska klart
och exakt och entydigt beskrivas under vilka forutsittningar tilliggsarbeten kan
tillimpas, menar forvaltningen att det r en riskfordelning mellan ndmnden och
entreprendren. Antingen kan ndmnden betala for mycket i grundpriset givet
framtagande av kunskap om markforhallande sdsom fororenad mark och berg

4 Andringsarbete, tilliggsarbeten och avgaende arbeten enligt Byggbranschens allménna
bestdmmelser 04 och 06.
'8 Tillaggsbeslut i investeringsprojekt, protokoll 20241120 kretslopp och vattennamnden.
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4.2

5.1

5.1.1

och dyl. Eller sa tar entreprenoren risken enligt forutbestamt prislista for
tilliggsarbeten.

Kostnader for tilldggsarbeten som tillkommer pé grund av okénda
markforhéllanden medfor ocksa en 6kad kunskapsbank for namnden dver
markforhéllanden och bidrar pa sé sétt att minska antalet repetitiva
tilliggsarbeten pa samma plats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att kretslopp och vattenndmnden visar
foljsamhet gentemot upphandlingsrattsliga lagar samt fullméktiges beslut och
styrdokument nér det géller att arbeta forebyggande mot oseridsa aktdrer och
osund konkurrens i samband med inkdp och upphandling.

Granskning av rakenskaper

En del av stadsrevisionens granskning bestar av att granska och beddma om
Goteborgs Stads rédkenskaper ér réttvisande. Ridkenskapsgranskningen
genomfors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réiikenskapsrevision i kraft.'
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av
rakenskaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och &rsredovisning samt intern kontroll inom
visentliga processer tar sin utgangspunkt i stadens rdkenskaper i stillet for att,
som tidigare, bygga nerifrdn och upp utifrdn nimndernas redovisning.

Revisionsansatsen bygger pa vasentlighetsbeddmningar utifran ett 6vergripande

kommunperspektiv. Det innebér att vissa ndmnder kan berdras mindre av den
arliga rakenskapsgranskningen och andra kan beréras mer.

Granskningsresultat

Nedan redogors for de iakttagelser som framkommit avseende ndmnden i
granskningen av stadens rikenskaper och interna kontroll.

Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner

En granskning genomfordes under 2022 av ndmndens interna kontroll i
redovisningsrutinerna. Revisionskontorets bedomning var att den interna

'6 Standard fér kommunal rékenskapsrevision &r framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen
Auktoriserade Revisorer (FAR).
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kontrollen i I6neprocessen behovde stirkas. Foljande rekommendation
lamnades:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stirka den interna kontrollen i
loneprocessen genom att upprétta en rutin for regelbunden kontroll av
registrerade dndringar av grunddata i 16nesystemet.

Arets granskning visar att forvaltningen pabérjat ett arbete for byte av
l6nehanteringssystem, fran IFS till Personec. Enligt forvaltningen kommer det
nya systemstodet att mojliggora kontroll av registrerade dndringar i grunddata.
Ett pilotprojekt inleddes under hosten infér implementeringen som ska
utvérderas.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stdrka den interna kontrollen i
l6neprocessen genom att upprdtta en rutin for regelbunden kontroll av
registrerade dndringar av grunddata i lonesystemet.

6 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

6.1 Uppfoljning av namndens uppdrag som
huvudman och bestallare

Revisorerna granskade ar 2021 ndgmndens uppdrag som huvudman och
bestillare. Granskningen medforde att ndmnden rekommenderades att upprétta
ett system for styrning, uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen
som omfattar kraven pa leverantorens tjanster samt har sin utgangspunkt i lagen
om allménna vattentjénster.

Under ar 2023 granskade revisorerna avgifterna for vatten och avlopp i
Goteborgs Stad. Syftet med granskningen var att bedoma om Goteborgs Stads
taxa for vatten- och avloppstjénster ar utformad och tillimpas pé ett &andamals-
enligt satt enligt lag (2006:412) om allménna vattentjanster. I granskningen
ingick, utdver kretslopp och vattenndmnden, dven Gryaab AB och kommun-
styrelsen.

Eftersom bada granskningarna ror styrning, uppfoljning och kontroll avseende
avloppshanteringen, har rekommendationen fran &r 2021 lyfts in i granskningen
om avgifter for vatten och avlopp 1 Géteborgs Stad, som hanteras nedan.
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6.2

Uppfoljning av avgifter for vatten och
avlopp i Goteborgs Stad

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret ar
2023 avgifter for vatten och avlopp 1 Goteborgs Stad. Granskningen avrappor-
terades till kretslopp och vattenndamnden, Gryaab AB, kommunstyrelsen och till
kommunfullméktige i en sérskild revisionsrapport. !’

Syftet med granskningen var att bedoma om Goteborgs Stads taxa for vatten-
och avloppstjénster dr utformad och tillimpas pa ett &andamalsenligt sitt. Lag
(2006:412) om allménna vattentjanster utgjorde huvudkriterium for att bedéma
granskningens iakttagelser.

Utifrén en risk- och vésentlighetsanalys bedomdes att Goteborgs Stads va-
verksamhet star infér manga utmaningar avseende att upprétthélla en tillricklig
fornyelse av anldggningen samtidigt som staden ocksa vixer. Kostnader for
rantor och avskrivningar kommer att 6ka till foljd av va-anlaggningens
utbyggnad och fornyelse. For att finansiera va-verksamheten och va-
anlidggningen tar staden ut avgifter frin de kommunmedlemmar som ingér i va-
kollektivet. Staden har dven slutit avtal med andra kommuner, som i sin tur
betalar avgifter for va-tjédnsterna. Lagen om allménna vattentjénster stéller inte
endast krav pa att sjdlvkostnadsprincipen tilldmpas, utan dven att avgifterna
endast far ticka nodvindiga kostnader. Det senare innebér att vattentjanster ska
utforas kostnadseffektivt och med kvalitet.

Va-verksamheten bedrivs av kretslopp och vattenndmnden och det deldgda
bolaget Gryaab AB i Goteborgs Stad. Kommunstyrelsen ansvarar bland annat
for uppsikten av verksamheten. Kretslopp och vattenndamnden ansvarar for att ta
fram foreskrifterna for va-taxan som fullméktige beslutar om.

Granskningen resulterade i foljande rekommendationer till kretslopp och
vattenndgmnden:

Namnden rekommenderas att sdkerstéilla att foreskrifterna for va-taxan utformas
1 enlighet med vattentjinstlagen.

Néamnden rekommenderas att sékerstélla att avgifter till andra kommuner utéver
kostnader for drift och underhéall ocksa beaktar utgifter for investeringar i va-
anlidggningen.

Niamnden rekommenderas att arbeta for att stdrka den interna kontrollen 1
faktureringsprocessen.

Némnden rekommenderas att vidta &tgérder for att forbéttra systemen och
rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och avlopp.

Némnden rekommenderas att i samverkan med kommunstyrelsen och Gryaab
AB att i samverkan vidta atgirder for att sdkerstélla att va-kollektivet endast
star for nodvandiga kostnader for va-anldggningen.

7 Granskning av avgifter for vatten och avlopp i Géteborgs Stad, diarienummer 0153/23, beslutad
av revisorsgruppen 2024-03-19
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Néamnden och Gryaab AB rekommenderas, att var for sig och i samverkan,
utveckla sirredovisningen for att sdkerstélla foljsamheten mot vattentjénstlagen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av ndmndens yttrande
samt genomfort intervjuer med ledningen.

Foreskrifterna for va-taxan

Nir det géller rekommendationen att sékerstélla att foreskrifterna for va-taxan
utformas i enlighet med vattentjénstlagen, visar uppfoljningen att foreskrifterna
har setts 6ver i samband med arbetet med uppdatering av prisnivaerna for ar
2025. Foreskrifterna har ocksa inforlivats i besluten om va-taxa i savil ndmnden
i september som i kommunfullmaktige i november.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.

Avgifter till andra kommuner

Betréffande att sdkerstélla att avgifter till andra kommuner dven beaktar utgifter
for investeringar i va-anldggningen, utover kostnader for drift och underhall, har
forvaltningen paborjat ett arbete med att se 6ver avtal och prismodell for
forséljning av dricksvatten till grannkommunerna.

Nuvarande avtal ar uppsagda och de nya avtalen forvéntas trada i kraft 1
oktober 2025. Avsikten ér att de nya avtalen ska inkludera samtliga kostnader
for dricksvattenforsdrjningen i prismodellen. Kostnader som avses ar for de
delar av vattenforsorjningssystemet som andra kommuner har nytta av. Lokala
distributionsnét med vattenledningar till varje lokalgata i Goteborg ingar inte i
det som andra kommuner har nytta av och inte heller ar det distributionsnétet
anpassat for leverans till andra kommuner. Respektive kommun ansvarar for
sina lokala distributionsnt.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.

Faktureringsprocessen

Avseende att stirka den interna kontrollen i faktureringsprocessen har ett nytt
kundsystem implementerats (BFUS) och ett utvecklingsarbete genomforts.
Syftet har varit att fortydliga och forstarka arbetssétt, rutiner och kontroller for
bland annat faktureringsprocessen. Det nya kundsystemet sjosattes under hdsten
2023.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.
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6.2.7

Styrning, uppfdljning och kontroll avseende nodvandiga
kostnader, avgifter for vatten och avlopp samt
sarredovisning

Nedan redogors for foljande rekommendationerna:

att upprétta ett system for styrning, uppfoljning och kontroll avseende
avloppshanteringen som omfattar kraven pa leverantdrens tjanster samt har sin
utgdngspunkt i lagen om allménna vattentjanster,

att i samverkan med kommunstyrelsen och Gryaab AB att i samverkan vidta
atgarder for att sdkerstilla att va-kollektivet endast stér for nodvéndiga
kostnader for va-anldggningen,

att naimnden och Gryaab AB var for sig och i samverkan, utveckla
sarredovisningen for att sékerstilla foljsamheten mot vattentjénstlagen,

att vidta atgérder for att forbéttra systemen och rutinerna for uppfoljning av
avgifterna for vatten och avlopp.

Som né@mnts ovan har vi i ar f6ljt upp rekommendationerna genom att ta del av
niamndens yttrande samt genomfort intervjuer med ledningen.

Betriffande de tre rekommendationerna att upprétta ett system for styrning,
uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen och i samverkan med
kommunstyrelsen och Gryaab AB vidta atgérder for att sékerstélla att va-
kollektivet endast stir for nddvéndiga kostnader for va-anldggningen samt att
for sig och 1 samverkan med Gryaab utveckla sdrredovisningen framgar i
ndmndens yttrande foljande:

For att dtgéirda bristerna pagar arbete med att utveckla arbetsformen Teknisk och
Ekonomisk Delegation (TED), tillsammans med ovriga dgarkommuner,
gentemot Gryaab AB. Syftet dr att stdrka och tydliggéra styrning, uppféljning
och kontroll avseende avloppshanteringen. Nér arbetsformen dr utvecklad och
vil fungerande foreslas arbetsformen att formaliseras.

Vidare har namnden och Gryaab AB startat ett forum for strategiska moten for
att f4 en 0kad dialog mellan bestillaren, det vill sdga nimnden, och utféraren
Gryaab AB.

Forvaltningen har ocksa paborjat uppfoljning av nyckeltal som Gryaab AB
anvénder for uppfoljning av kostnad for rening samt reningsresultat.
Nyckeltalen dr underlag for framtagande av kravbild och f6ljs upp i
forvaltningens verksamhetsrapporter. Mdl har inforlivats for avloppsreningen i
en ny langsiktig verksamhetsplan for avloppshantering som beslutades av
nimnden i mars 2024. Dirtill kommer faktureringsrutinerna ses 6ver gillande
kostnader som bor fordelas till dvriga kommuner.

Ledningen uppger ocksé att utvecklingsarbete aterstar nir det géller
sdrredovisning.

Betriffande rekommendationen att forbéttra systemen och rutinerna for
uppfoljning av avgifterna for vatten och avlopp framgér av nimndens yttrande
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att forvaltningen sedan ett ar tillbaka driver ett projekt for att forbattra
ekonomistyrningen dér uppfoljning av intékter och kostnader for de bigge
taxekollektiven ar en viktig del.

Av yttrandet framgar ocksa att under ar 2024 har ett arbete genomforts for att
identifiera hur forvaltningen ska kunna fordela kostnader och intékter per
taxekollektiv/tjdnst. Arbetet har bedrivits internt inom men ocksa ihop med
Intraservice. Intraservice och stadsledningskontoret har beslutat tillskjuta
resurser for utveckla flexibiliteten i stadens ekonomiupplégg och kommer att
anvianda ndmndens behovsframstédllan som pilot att utga i fran. Under hdsten
2023 infordes ocksé ett nytt kundsystem som kommer att bidra till forbéttrad
uppfoljning av avgifter och leveransinformation.

Vid intervju med ledningen framgar att férvaltningen tillsatt ytterligare en tjénst
for att 6ka framdriften i arbetet. Revisionskontoret har ocksa tagit del av
forstudien Ny Ekonomimodell samt presentationsmaterial till nimnden i
december 2023. I forstudien framgar atgiarder som forvaltningen arbetar med
exempelvis att kostnader och intékter ska bokforas s att befintliga systemstod
kan tillhandahalla korrekt information for att styra och leda huvudprocesserna,
samt 0ka kunskapen om de egna system och informationsflodet kopplat till
systemkartan.

Ledningen uppger att pdgaende utvecklingsarbete som ror de fyra ovan
rekommendationerna kommer att ta ett antal &r.

6.2.8 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden arbetar med rekommendationerna och
utvecklingsarbete padgar men att en del arbete kvarstar da det géller den interna
kontrollen avseende avloppsverksamheten och att forbdttra rutinerna for
uppfoljning av avgifterna for vatten och avlopp samt att sdkerstélla att va-
kollektivet endast star for nodvandiga kostnader for va-anlaggningen jamte att
utveckla sirredovisningen.

Med anledning av att arbete kvarstar vilket redogdrs for ovan, dr bedomningen
att rekommendationerna ska kvarsta.

Ndmnden rekommenderas att upprditta ett system for styrning, uppfoljning och
kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pd leverantorens
tidnster samt har sin utgangspunkt i lagen om allmdnna vattentjinster.

Ndmnden rekommenderas att i samverkan med kommunstyrelsen och Gryaab
AB att i samverkan vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att va-kollektivet endast
stdr for nodvindiga kostnader for va-anldggningen.

Ndmnden och Gryaab AB rekommenderas, att var for sig och i samverkan,
utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdilla foljsamheten mot vattentjinst-
lagen.

Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att forbdttra systemen och
rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och aviopp.
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